Teknoloji,
sirketlerin satin
alma boliimlerinin

elektronik posta ile
ulusal ya da deniz

asiri saticilardan
teklif kabul
etmelerine  olanak
saglamstir.

ONLINE SOZLESMELER

Teknoloji, sirketlerin satin alma boliimlerinin elektronik posta ile
ulusal ya da deniz asir1 saticilardan teklif kabul etmelerine imkan
saglamistir. Bu yonteme gore iist diizey yoneticilerin bilgisi
olmaksizin sirketlerin enformasyon boliimleri internetten anlasmay1
yiikleyecek, gelistirme bolimii muhtemel miisterilerle elektronik
posta yolu ile anlasma yapacaktir. Sirketin yOneticileri online
sOzlesmelerin nasil ve ne sekilde yiiriitiildiigli, kurallara aykiri
davranilmasi halinde yaptirimlarin neler olacagi konularinda bilgi
sahibi olmalidir.

Teklif ve Kabul

Bir s6zlesmenin formasyonunda bir taraf bir teklif yaparken, bir taraf
da bu teklifi kabul eden durumundadir. Bir sézlesmenin nerede ve ne
zaman yapildigini belirlemek icin kabul ve teklifin zaman ve yeri
0zenle tanimlanmalidirlar.

Genel olarak biitiin diinyaya sunulan web sitesi reklamlar1 ve hatta
fiyat listesi ve iirlin kataloglar1 s6zlesmeye yonelik bir tekliften ¢ok
mal veya hizmetin satin alinmasina yonelik bir davettir. Satin alma
teklifini yapan, iirlin yada hizmeti elde etmek isteyen miisteridir.
Daha sonra sira teklifi kabul edip etmeyecek olan saticiya gelir. Bu
nedenle, bircok online islem modelinde oldugu gibi, miisteri mal
saglayanin web sistemine siparisini verdiginde teklif gerceklesmis
olmaktadir.

Genel olarak kural, bir s6zlesmenin, teklifin kabuliiniin teklif edene
ulasana (bildirilene) kadar s6zlesmenin tamamlanmamis oldugudur.
Bunun en kisa yolu teklifi kabul eden tarafin kabuliinii teklif eden
tarafa bildirmesidir. Ancak bu durum pratikte gerceklesmeyebilir.
Belirlenen kosullar altinda kabuliin gergeklesip ger¢eklesmedigi
ifadeye ve kabul eden tarafin davranigina baglidir. Bu durum normal
olarak su iki soruyu giindeme getirecektir: 1) Teklife tam muvafakat
verilmis midir? Ve ii) Bu muvafakat teklif edene bildirilmis midir?

Birinci soru, verilmis herhangi bir s6z olmaksizin teklifi kabul edenin
tavrina gore miispet olarak cevaplanabilir. Ancak kabul eden tarafin
tavrindan teklifi kabul ettigi imas1 alinirsa, ikinci soru muvafakatin
digsal bir gostergesini, kabul eden tarafin bir s6z yada bir davranigini
gerektirmektedir. Bu da yasa tarafindan kabuliin teklifi verene iletimi,
bildirimin kabulii olarak goriilecektir. Bu gereklilik eger teklif eden
taraf kabul bildiriminden vazgecerse engellenebilir. Boyle durumlarda
kabul belirli bir tutuma bagl olacaktir. Bu duruma 6rnek olarak tek
tarafli sozlesmeler verilebilir. Boyle durumlarda paranin belirli bir
davranigin ardindan Odenecegi soézii verilmistir. Bu davranisin
gerceklesmesi kabul olarak taninacaktir.



Malin dagitimindan
once etkili olan iki
faktor vardir: i)
Miisterinin kredi
kartinin
bor¢landirilmas: ve
ii) Miisterinin
ismarladi@i  malin
secilip,
paketlenmesi.

Sozlesmenin nerede
olusturuldugu
hususu, acikhik
olmamas1 nedeniyle
yasa acisindan onem
arz etmektedir.

Online

Teklif ve Kabulii Tanimlamak

Birgok online perakende satis sistemi miisterinin bir mali alma
teklifinin kabul edildigini belirleyen agik bir mekanizmaya sahip
degildir. Siklikla miisteri 1smarladig1r mal eline ulagtiginda teklifinin
kabul edildigini anlayacaktir. Ancak malin dagitimindan once etkili
olan iki faktdr vardir: 1) Misterinin kredi kartinin borglandirilmasi ve
i1) Miisterinin 1smarladigr malin secilip, paketlenmesi. Miisterinin
kredi kartinin borglandirilmasi  ve 1smarladigt malin segilip
paketlenmesinin, miisterinin teklifinin kabulii anlamina gelmesi
tartisilabilir. Bu sorunun cevabmi vermek daha zordur. Tiiccar
tarafindan, bu tiir kabul iletisiminin yapildigini, yasa hangi s6z yada
davraniga gore degerlendirecektir? Kredi kartinin borg¢landirilmasi ya
da malin seg¢ilip paketlenmesi miisteri tarafindan goriillmemektedir.

Yukarida agiklananlar diginda, miisteri 1smarladigi mal igin tiiccara
para 6demis olmasina ragmen, miisteri i¢in koruyucu bir sdzlesme
yoktur. Miisteri kredi kartinin bor¢landirilmasin1  kabul olarak
gormektedir. Bu durumda yasa miisteriyi mal eline gegmeden Once
herhangi bir sdzlesme yaptirimina tabi tutmamaktadir.

Sozlesmenin Olusturulma Yeri

Sozlesmenin  nerede olusturuldugu hususu, acgiklik olmamasi
nedeniyle yasa acisindan Onem arz etmektedir. Yasada kabuliin
yapildigr yer hayati rol oynamaktadir. Kabuliin iletiminin web
tarayicist yoluyla yapilmast ilk el iletisim olarak goriilecektir.
Tiiccarin, 1smarlama isteginin kabul edildiginin miisteriye iletimi ve
miisterinin bigisayarinda tarayiciy1 kullanarak kabulii gérmesi halinde
sozlesme tarayicida yapilmis sayilmaktadir. Clinkii kabulii gdsteren
sifre miisterinin tarayicisina gonderilmistir. Sayfanin sifresi, tiiccarin
sayfasinda bulunsa da, yasanin burayi iletim yeri olarak kabul etmesi
siiphelidir. Kabuliin metin olarak onun okundugu yerin tercih
edilmesi daha yiiksek olasiliga sahiptir.

Kabuliin bir hareketin gergeklesmesiyle gegerli kilindigi durumlarda,
sozlesmenin icra edildigi yer bu hareketin yapildig1 yer olarak kabul
edilecektir. Bu duruma 6rnek, kabuliin posta yoluyla yapilmasidir. Bu
durumda s6zlesmenin olusturuldugu yer mektubun yollandig1 yerdir.

Sézlesme Olusumu ve Buna Gore Hangi Ulke

Yasalarinin Uygulanacaginin Tespiti

Kabuliin agik olarak iletilmedigi durumlarda online sézlesme nerede
olusturulmus olacaktir? Kabuliin miisterinin  kredi  kartinin
bor¢landirilmasiyla yapilmasit durumunda, sézlesmenin olusum yeri

ademenin vanmldigr verdir Kahuliim malin teclimati ile olistmion



durumlarda ise so6zlesmenin olusum yeri malin teslim edildigi yerdir.

Satis sozlesmesi malin elde olmadigi, hasar gordiigii yada stokta
bulunmadigi durumda olusturulmus ise miisteri tiiccara tavir alarak
sozlesmeyi iptal edebilir. Eger sozlesme malin teslimati {izerine
yapild1 ve teslimatta diiriist olmayan bir durum meydana geldi ise bu
durumda sozlesme, yasaya gore tiiccarin aleyhine degerlendirilir.
Sozlesmedeki belirsizligi dnlemek i¢in miisteri bu yapida bir talepte
bulunmalidir. Iptal etme sartlarinda kullanilacak sozler itina ile
secilmelidir.

Sozlesme Yapan Taraflarin
Emniyeti

Sozlesme yapan taraflardan bir kisi eger resit degilse (mindr)
sozlesme gecerli olmayabilir. Bu durumda minériin yas ve anlayis
seviyesine gore degerlendirme yapilir. Resit olmayan biriyle sdzlesme
yapma olasiligin1 ortadan kaldirmak ig¢in, online tiiccarlar sadece
kredi kart1 sahipleriyle aligveris yapmaktadirlar. Yas belirleme
acisindan yetersiz olsa da tiiccarlar bu riski géze almaya razidirlar.

Sartlarin Kesinligi

Bir online sozlesmede tiiccar sozlesmenin sartlarina miisterinin
dikkatinin ¢ekildigini kanitlayabilmelidir. So6zlesmenin miisteri
tarafindan imzalanmig olmasi tiiccarin sézlesmede yer alan biitiin
sartlardan hak iddia edebilecegi anlamina gelmez. Sonradan sorun
c¢ikma ihtimalini en aza indirmek igin satici, akdin imzalanmasi
sirasinda veya imzalanmadan once alicilarin (miisterilerin) akdin
sartlarina razi oldugunu belirtmesini temin etmelidir.



